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Resumé

Dansk Socialradgiverforening har siden 2007 udmeldt vejledende sagstal pd seks kommunale
forvaltningsomrader. De vejledende sagstal er udtryk for hvor mange sager en socialradgiver
ansat 37 timer om ugen, kan have ansvar for. DS’ vejledende sagstal skal ses som en hjalp til
at strukturere og normere arbejdspladserne med tilstraekkelige ressourcer og kompetencer.

Dansk Socialrddgiverforening har i september 2009 gennemfgrt en undersggelse af sagstal i
kommunale forvaltninger. Formalet er bade at kunne & et overblik over tilstanden i kommu-
nerne, samt at fa input til eventuelle justeringer af DS’ vejledende sagstal.

Undersggelsen er foretaget ved hjeelp af DS’ tillidsrepraesentanter, som har besvaret et web-

baseret spgrgeskema.

126 tillidsrepraesentanter har deltaget i undersggelsen. Hovedresultaterne fremgar af tabel 1.

Sagsomridde Aktuelt Aktuelt TR: TR: DS’ vej- Overskri-
sagstal i sagstal sagstallet | ideelt ledende delse ift.
2007 2009 er for sagstal sagstal DS’ max-
hgjt sagstal
(2007 i
parentes)
Bgrnefamiliecomradet 47 41 84 % 31 30-35 17 %
(34 %)
Bgrnehandicapomradet - 63 92 % 45 40-45 40 %
Sygedagpengeomradet 64 52 64 % 42 35-50 4 %
(28 %)
Beskaeft.omradet 77 73 95 % 52 40-55 33 %
match 4-5 (40 %)
Voksenhandicapomradet - 108 75 % 78 70-85 27 %
(kun f3 svar)
Voksenpsykiatriomradet - 90 82 % 60 55-70 29 %
(kun fa svar)
Tabel 1

Der er fortsat meget store forskelle pa de aktuelle sagstal og de vejledende sagstal, som DS
anbefaler. Mest markant er bgrnehandicapomradet, som overskrider DS’ vejledende sagstal
med 40 procent og beskaeftigelsesomradet som overskrider DS’ vejledende sagstal med 32
procent, hvorimod sygedagpengeomradet kun overskrider med 4 procent.

En naesten tilsvarende undersggelse blev lavet i 2007. En sammenligning med undersggelsen
fra 2009 viser, at sagstallet pd sygedagpengeomradet er dalet fra 64 sager i 2007 til 52 sager i
2009. I 2007 overskred sagstallet pa sygedagpengeomradet DS’ vejledende sagstal med 28
procent. I 2009 er overskridelsen nede pa 4 procent. Det er et markant fald, og et meget posi-
tivt resultat.

Der er ogsa fald fra 2007 til 2009 i sagstallet pd bgrnefamilieomradet og et svagt fald pa be-
skaeftigelsesomradet. Men der er fortsat store afvigelser fra DS’ vejledende sagstal.

Konklusionen er, at det fortsat bgr veere et vigtigt indsatsomrade for de kommunale forvalt-
ninger at arbejde pa at nedbringe sagstallet, idet et konstant forhgjet sagstal vil g& ud over
kvaliteten i arbejdet, borgernes tilfredshed, gkonomien i kommunerne samt socialradgivernes
arbejdsmiljg.

P& voksenhandicapomradet og voksenpsykiatriomraddet som begge er relativt nye omrader for
DS’ vejledende sagstal, er der grund til at veere saerligt opmeaerksom, idet der ser ud til at vaere
en overskridelse af DS’ vejledende sagstal med knap 30 procent. Disse tal skal dog tages med
et vist forbehold, idet der er relativt fa svar fra disse omrader.




Bgrne-familieomradet

Dette sagsomrade bliver bade opgjort i familiesager og i bgrnesager, derfor er tillidsrepraesen-
tanterne blevet spurgt, om man i deres kommune tzeller sager i familier eller i bgrn.

Der er i alt afgivet 56 svar, hvoraf 44 opggr i familiesagstal, og 12 i bgrnesagstal.

Bornefamilieomrddet — familiesager

I de 44 kommuner har man i gennemsnit 41 familiesager.
Det spaender fra 23 sager i den kommune med faerrest sager til 55 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 30-35 familier. Undersggelsen viser, at:
3 kommuner har under 30 familiesager.
5 kommuner har 30-35 sager.
8 kommuner har 36-39 sager.
22 kommuner har 40-49 sager.
6 kommuner har 50-55 sager

16 procent mener at sagstallet er passende.
84 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 31
familiesager. Et spaend fra 20 til 40 sager.

10 tillidsrepraesentanter gnsker 20-29 familiesager

32 tillidsrepreesentanter gnsker 30-35 sager

2 tillidsrepraesentanter gnsker 36-40 sager.

Bgrnefamilieomrddet - bornesager

I de 12 kommuner har man i gennemsnit 52 bgrnesager.
Det spaender fra 30 sager i den kommune med faerrest sager til 78 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 30-45 bgrnesager. Undersggelsen viser, at:
5 kommuner har 30-45 bgrnesager.
4 kommuner har 50-55 sager.
2 kommuner har 60 sager.
1 kommuner har 78 sager

42 procent mener at sagstallet er passende.
58 procent mener at sagstallet er for hgijt.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 35
bgrnesager. Et spaend fra 25 til 45 sager.

2 tillidsrepraesentanter gnsker 25-29 bgrnesager

5 tillidsrepraesentanter gnsker 30-35 sager

4 tillidsrepreesentanter gnsker 40-45 sager



Bornehandicapomradet

Dette sagsomrade bliver ogsa opgjort i bade familiesager og i bgrnesager, derfor er tillidsre-
praesentanterne blevet spurgt, om man i deres kommune teeller sager i familier eller i bgrn.

Der er i alt afgivet 35 svar, hvoraf 24 opggr i familiesagstal, og 11 i bgrnesagstal.

Bornehandicapomrddet - familiesager

I de 24 kommuner har man i gennemsnit 63 familiesager.
Det spaender fra 39 sager i den kommune med faerrest sager til 115 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 40-45 familier. Undersggelsen viser, at:
1 kommune har under 40 familiesager.
10 kommuner har 45-59 sager
6 kommuner har 60-65 sager
5 kommuner har 70-80 sager
2 kommuner har 110-115 sager

8 procent mener at sagstallet er passende.
92 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 45
familiesager. Et spaend fra 30 til 90 sager.

3 tillidsrepraesentanter gnsker 30-38 familiesager

16 tillidsrepraesentanter gnsker 40-45 sager

4 tillidsrepreesentanter gnsker 50-55 sager

1 tillidsrepreesentant gnsker 90 sager

Bgrnehandicap - bgrnesager

I de 11 kommuner har man i gennemsnit 73 bgrnesager.
Det spaender fra 45 sager i den kommune med faerrest sager til 100 sager i de kommuner, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 40-55 bgrnesager. Undersggelsen viser, at:
3 kommuner har 45-55 bgrnesager.
6 kommuner har 60-90 sager.
2 kommuner har 100 sager.

9 procent mener at sagstallet er passende.
91 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 46
bgrnesager. Et spaend fra 40 til 50 sager.

6 tillidsrepraesentanter gnsker 40-45 bgrnesager

4 tillidsrepreesentanter gnsker 50 sager



Voksenhandicapomradet
Der er i alt afgivet 20 svar.

I de 20 kommuner har man i gennemsnit 108 voksenhandicapsager.
Det spaender fra 55 sager i den kommune med faerrest sager til 175 sager i den kommune der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 70-85 voksenhandicapsager. Undersggelsen viser, at:
2 kommuner har 55-56 voksenhandicapsager
3 kommuner har 70-85 sager
4 kommuner har 90-100 sager
6 kommuner har 100-125 sager
5 kommuner har 130-175 sager

25 procent mener at sagstallet er passende.
75 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 78
voksenhandicapsager. Et spaend fra 40 til 100 sager.

4 tillidsrepreesentanter gnsker 40-65 voksenhandicapsager

12 tillidsrepraesentanter gnsker 70-85 sager

4 tillidsrepraesentanter gnsker 90-100 sager

Voksenpsykiatriomradet
Der er i alt afgivet 16 svar.

I de 16 kommuner har man i gennemsnit 90 voksenpsykiatrisager.
Det spaender fra 35 sager i den kommune med faerrest sager til 130 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 55-70 voksenpsykiatrisager!. Undersggelsen viser, at:
3 kommuner har 35-50 voksenpsykiatrisager
3 kommuner har 55-70 sager
1 kommuner har 84 sager
7 kommuner har 100-120 sager
2 kommune har 130 sager

19 procent mener at sagstallet er passende.
81 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 60
voksenpsykiatrisager. Et spaend fra 25 til 85 sager.

4 tillidsrepreesentanter gnsker 25-50 voksenpsykiatrisager

8 tillidsrepraesentanter gnsker 55-70 sager

4 tillidsrepreesentanter gnsker 75-85 sager

! I DS’ vejledende sagstal p& Voksenpsykiatriomr@det uddybes med en szerlig kategori af sager (visitation samt refusi-
ons- og merudgiftssager), hvor det anbefales, at man kan have ansvar for ca. 100 sager.
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Sygedagpengeomraddet
Der er i alt afgivet 36 svar.

I de 36 kommuner har man i gennemsnit 52 sygedagpengesager.
Det spaender fra 33 sager i den kommune med faerrest sager til 90 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 35-50 sygedagpengesager. Undersggelsen viser, at:
1 kommuner har under 35 sygedagpengesager
23 kommuner har 35-50 sager
8 kommuner har 52-65 sager
4 kommuner har 80-90 sager

36 procent mener at sagstallet er passende.
64 procent mener at sagstallet er for hgijt.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 42
sygedagpengesager. Et spaend fra 30 til 70 sager.

2 kommuner gnsker under 35 sygedagpengesager

28 kommuner gnsker 35-50 sager

2 kommuner gnsker 51-55 sager

1 kommuner gnsker 70 sager

Beskeeftigelsesomradet, match 4-5 - ledige lengst vaek fra arbejdsmarkedet
Matchkategoriseringssystemet bliver i 1. kvartal 2010 andret til et andet system. Sager der
vedrgrer ledige laengst veek fra arbejdsmarkedet, nuvaerende kategori 4 og 5, vil fremover ka-
tegoriseres i de nye matchgrupper 2 og 3.

Der er i alt afgivet 42 svar.

I de 42 kommuner har man i gennemsnit 73 match 4-5 sager.
Det spaender fra 40 sager i den kommune med faerrest sager til 160 sager i den kommune, der
har flest sager.

DS’ vejledende sagstal er ca. 40-55 match 4-5 sager. Undersggelsen viser, at:
8 kommuner har 40-55 match 4-5 sager
13 kommuner har 60-67 sager
16 kommuner har 70-90 sager
4 kommuner har 100-120 sager
1 kommune har 160 sager

5 procent mener at sagstallet er passende.
95 procent mener at sagstallet er for hgit.

Tillidsrepraesentanternes gennemsnitlige vurdering af hvad der er et passende sagstal er 52
match 4-5 sager. Et spaend fra 35 til 100 sager.

1 tillidsrepraesentant gnsker under 40 match 4-5 sager

32 tillidsrepreesentanter gnsker 40-55 sager

7 tillidsrepraesentanter gnsker 56-70 sager

2 tillidsrepraesentanter gnsker 80-100 sager



Beslutning om sagstal

I undersggelsen er der spurgt til, om man pa arbejdspladsen har truffet beslutning om sagstal
fra ledelsens eller politikernes side.

115 tillidsrepraesentanter har svaret pa spgrgsmalet.

33 svarer Ja til at den administrative eller politiske ledelse har truffet beslutning om sagstal pa
arbejdspladsen.

61 svarer Nej.

21 svarer, enten at man er i gang med at traeffe beslutning om sagstal, eller at ledelsen er po-
sitivt opmaerksomme pa at Igse problemer med arbejdsmaengde og personaleressourcer.

Kommentarer til undersggelsen

Mange har valgt at kommentere undersggelsen. Herunder er gengivet et udpluk.

“Synes det er rigtig fint med at vise sagstal og jeg vil p§ et tidspunkt kontakte DS for at oplyse vores
sagstal nr jeg har droftet dette med min naermeste leder.”

“Fin ide, det er vigtig information der skal synliggares for at kunne lave statistisk oversigt over landets
kommuners sagsantal. Det er vejen til, at man kan f§ en melding omkring de forbedringer lave sagstal
giver, bde for borgernes vedkommende og den ansatte.”

“Min kommentar er, at det er vigtigt at f§ kommunikeret til ledelse og politikere, at man skal drgfte ind-
hold og tyngde i sammenhaeng med sagstal. DS anbefalinger bliver misbrugt lidt, fordi arbejdspladserne
godt kan have et relativt lavt sagstal, men nogle ekstremt tunge sager. 30-35 familiesager er rigtig man-
ge, hvis der er indsats i alle og op mod halvdelen er anbringelsessager.”

“Ja, jeg synes at det er rigtig fint med en undersggelse og mener ogs§ at sagsantallet i haj grad p8virker
det arbejdspres som r8dgiverne oplever. Jeg m8 dog sige, at jeg ikke tror problemet er lgst alene med
fokus p8 det. ”

"Sagstal er meget afhaengig af demografi, kommunens organisering, beslutningskompetencen mv. Derfor
er der stor forskel p8, hvad der er et passende sagsantal afhangig af ovenstdende”.

“Oplysningerne omkring sagstal vil kun blive et gjebliksbillede. Sagstallet i vores afdeling har varieret
meget idet der har vaeret stor udskiftning og er lige nu faldende”.

“Synes det er en rigtig god idé, hvis vi kan f§ tallene lagt ind 1-2 gange 8rligt med opdatering for hele
landet”

“For ensidig, da der ikke tages hensyn til andre faktorer end kun sagstal”.

“Den mangler nuancer i forhold til de store jobcentre og deres organisatoriske opbygning. Konkret mang-
ler der svarmuligheder i forhold til evt. flere afdelinger.”

“Det er vigtigt og meget gleedeligt at der er s§ stort fokus p§ sagstal.”

“Det er dejligt at der undersgges p§ omrédet. Er spaendt p8 konklusionen”,

Det fremgér af flere af kommentarerne, at tillidsrepraesentanterne ggr opmaerksom pa, at
sagstal kan veere afhaengig af ydre faktorer, som kan pavirke sagtallet og arbejdsvilkdrene ge-
nerelt.

DS er opmaerksom pa dette, og har lokaliseret en raekke faktorer, som kan pavirke sagstallet i
b&de op- og nedadgdende retning. En liste over disse faktorer, kan ses i bilag 1.



Analyse
Hovedresultaterne fremgar af tabel 2.

Det fremgar af tabellen, at tillidsrepraesentanterne generelt vurderer at deres aktuelle sagstal
er for hgje, og at de gnsker et sagstalsniveau, der ligger pa linje med DS’ anbefaling.

Tillidsrepraesentanternes egen vurdering af om sagstallet er for lavt, passende eller for hgjt vi-
ser, at 95 % pa beskaeftigelsesomradet match 4-5 og 92 % pa bgrnehandicapomradet vurde-
rer, at deres sagstal er for hgijt. Dette skal sammenlignes med sygedagpengeomrader, hvor
det 'kun’ er 64 procent, der mener at sagstallet er for hgjt.

Der er foretaget beregninger af de aktuelle sagstals overskridelse af DS’ vejledende sagstal
(max-tallet) i procent.

Bernehandicapomradets sagstal overskrider med 40 procent flere sager? i forhold til det som
DS anbefaler. P38 beskaeftigelsesomradet overskrides med 33 procent flere sager. Dernaest
kommer bgrnefamilieomradet med 17 procent.

Igen ligger sygedagpengeomradet lavest med en overskridelse pa 4 procent af det antal sager,
som DS anbefaler.

P& voksenhandicapomradet og voksenpsykiatriomradet er der kommet relativt fa svar, sa re-
sultaterne skal fortolkes med stor forsigtighed. P& begge omrader ser det ud til at overskridel-
sen i forhold til DS’ vejledende sagstal er stor, idet der er henholdsvis 27 og 29 procent flere
sager end DS anbefaler.

Tilsvarende er det relativt fa svar, der baserer sig pa en optaelling af bgrnesager, og det gael-
der bade bgrnefamilieomradet og bgrnehandicapomradet. Disse er derfor ikke medtaget i re-
sumeet eller i analysen.

Sagsomrade Aktuelt TR: TR: DS’ vejle- | Overskri- | Kommen-
(antal svar i parentes) sagstal sagstallet | ideelt dende delse ift. tar
er for sagstal sagstal DS’ max-
hgjt sagstal
Bgrne-familieomr8det
- Familiesager 41 84 % 31 30-35 17 %
(44)
- Bgrnesager 52 58 % 35 30-45 16 % | Kun f3
(12) svar
Barnehandicapomr8det
- Familiesager 63 92 % 45 40-45 40 %
(24)
- Bgrnesager 73 91 % 46 40-55 33 % | Kun fa
11 svar
Voksenhandicapomradet 108 75 % 78 70-85 27 % | Kun fa
(20) svar
Voksenpsykiatriomradet 90 82 % 60 55-70 29 % | Kun fa
(16) svar
Sygedagpengeomradet 52 64 % 42 35-50 4 %
(36)
Beskaeft.omradet m.4-5 73 95 % 52 40-55 32 %
(42)
Tabel 2

2 1 en DS-undersggelse af sagstal pd bgrneomraderne fra januar 2009 var der pd bgrnehandicapomradet en overskri-
delse af DS’ vejledende sagstal med 60 procent. Der kan vaere tale om en datafejl i januar-undersggelsen.




Sammenligning med undersagelsen fra 2007

I 2007 blev der foretaget en lignende undersggelse blandt DS’ tillidsrepraesentanter. Det er
derfor muligt at foretage sammenligninger pa tre af sagstalsomraderne og se udviklingen fra
2007 til 2009. I undersggelsen i 2007 medvirkede 138 tillidsrepraesentanter.

Det fremgar af tabel 3, at tillidsrepreesentanterne er overordentlig stabile i deres vurdering af
hvad der er det ideelle sagstal for omraderne. Der kun en meget lille variation i hvad de vurde-
rer som ideelle sagstal i bade 2007 og 2009.

Det skal bemaerkes, at 2007 undersggelsen blev gennemfgrt inden DS’ hovedbestyrelse havde
truffet beslutning om vejledende sagstal. Tillidsrepraesentanternes svar blev dermed ikke pa-
virket af DS’ officielle holdning.

Desuden fremgar det, at der er sket en positiv udvikling pa alle tre sagstalsomrader. Mest
markant er sygedagpengeomradet hvor der er sket et fald i det gennemsnitlige sagstal fra 64
sager til 52 sager pr. sagsbehandler. Det svarer til at overskridelsen af DS’ vejledende sagstal
er faldet fra 28 procent til 4 procent pa cirka to ar. Det er et meget fint resultat.

P& bgrnefamilieomradet ser der ud til at veere sket et fald fra 47 til 41 sager, men tallene er
her mere usikre, da man i 2007 ikke spurgte til sager opgjort i ‘bgrnesager’. Tallene fra disse
omrader kan have influeret pd svarene i 2007. Procentvis er der tale om et fald fra 34 procent
til 17 procents overskridelse af DS’ vejledende sagstal.

Endelig er det ogsa sket et mindre fald pd beskaeftigelsesomradets match 4-5 fra 77 sager til
73 sager. Procentvis er det et fald fra 40 procent til 33 procent.

Den positive udvikling skal dog holdes op i mod det forhold, at tillidsrepraesentanternes gene-
relle vurdering er, at det aktuelle sagstal skal bringes yderligere ned.

Undersggelserne i Aktuelle og ideelle | Aktuelle og ideelle | Overskridelse af DS’ vej-
2007 og 2009 sagstal i gennem- sagstal i gennem- ledende sagstal i procent
sniti 2007 snit i 2009
Bornefamilieomradet Aktuelt 47 Aktuelt 41 I 2007 var overskridelsen af
- familiesager DS’ vejledende sagstal pd 34
Ideelt 33 Ideelt 31 procent.
I 2009 er overskridelsen pa
17 procent.
Sygedagpengeomradet Aktuelt 64 Aktuelt 52 I 2007 var overskridelsen af
DS’ vejledende sagstal pd 28
Ideelt 43 Ideelt 42 procent.
I 2009 er overskridelsen pa 4
procent.
Beskaeftigelsesomradet Aktuelt 77 Aktuelt 73 I 2007 var overskridelsen af
- match 4-5 DS’ vejledende sagstal p& 40
Ideelt 53 Ideelt 52 procent.

I 2009 er overskridelsen pa
33 procent.

Tabel 3
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Undersggelsesmetode

Undersggelsen er foretaget ved hjalp af et internetbaseret spgrgeskema udsendt i september
20009.

Det er kun tillidsrepreesentanter i kommuner, der har faet spgrgeskemaet tilsendt. Malgruppen
var tillidsrepraesentanter ansat i kommunernes forvaltninger. Det er forsggt at frasortere de
TR, som var ansat i kommunernes institutioner (foranstaltninger).

Tillidsrepraesentanterne er lovet anonymitet i undersggelsesrapporten, men DS kender navne
og arbejdspladser.

Undersggelsen er udsendt til 235 tillidsrepraesentanter, og 126 tillidsrepraesentanter har svaret
pa spgrgsmalene, hvilket indikerer en svarprocent pa mindst 54 procent. Svarprocenten i sig
selv er dog ikke en relevant faktor.

Dels fordi det formodes, at svarprocenten faktisk er hgjere end 54 procent, da DS ikke har haft
mulighed for at sortere alle de tillidsrepraesentanter fra, som ikke er ansat pa de kommunale
forvaltningsomrader.

Desuden er det forskelligt om tillidsrepraesentanterne har kunnet svare pa spgrgsmal om
sagstal inden for mere end ét sagsomrade. Nogle svarer kun pa spgrgsmalene inden for eget
arbejdsomrade, andre har indhentet oplysninger om sagstal inden for flere sagsomrader. I in-
vitationen til undersggelsen er tillidsrepraesentanter fra samme kommune blevet opfordret til
at samarbejde indbyrdes om indsendelse af svar, sadan at der ikke ville komme flere svar fra
samme afdeling.

Endelig er der en lille variation i antallet af svar inden for hvert sagsomrade. F.eks. kan der
vaere 11 svar vedr. antal sager og 10 svar vedr. vurdering af hvad de er et passende antal sa-
ger.

I undersggelsen tolkes 1 svar som lig 1 kommune. Der dog mulighed for at der er indkommet
mere end 1 svar fra hver kommune. Det geelder iseer de store bykommuner, hvor Dansk Soci-
alradgiverforening har mange tillidsrepraesentanter. Her skal 1 svar snarere forstds som lig 1
lokal afdeling i kommunen.

Det vurderes, at undersggelsesresultatet giver et reelt billede af sagstal for de sagsomrader,
hvor der er indkommet 35-56 svar. Det svarer til at cirka 35-56 procent af kommunerne/lokale
afdelinger er omfattet af undersggelsen.

Det er rimeligt at ansld, at der er svar fra cirka en tredjedel af alle kommunerne.

Voksenhandicapomrddet og voksenpsykiatriomradet har kun faet relativt fa svar, og ma derfor
betragtes som usikre resultater.

Sagstalsomrader Antal svar

1. Bgrne-familieomradet 56 svar,
heraf 44 svar opgjort i familiesager og 12
svar opgjort i bgrnesager

2. Bgrnehandicapomradet 35 svar,
heraf 24 svar opgjort i familiesager og 11
svar opgjort i bgrnesager

3. Voksenhandicapomradet 20 svar
4. Voksenpsykiatriomradet 16 svar
5. Sygedagpengeomradet 36 svar
6. Beskaeftigelsesomradet match 4-5 42 svar
Tabel 4
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Opteellings- og beregningsmetode

Tillidsrepraesentanterne svarer i de fleste tilfaelde at man har f.eks. 42 sager i gennemsnit.
Nogle veelger at svare, at man har 40-45 sager. I de tilfaelde er gennemsnittet 42,5 sager
brugt i optaellingen.

Dernaest er gennemsnittet beregnet ved at sammentzlle alle svar og dividere med antallet af
svarpersoner. Resultatet er afrundet til naermeste hele tal.

Beregning af overskridelsen af i forhold til DS’ vejledende sagstal er foretaget sdledes:
Differencen mellem det aktuelle sagstal og vejledende max-sagstal/vejledende max-sagstal x
100 = procent.

F.eks. er differencen mellem bgrnefamilieomradets aktuelle sagstal (41 sager) og DS’ vejle-
dende max-sagstal (35 sager) pa 6 sager. 6/35 x 100 = 17 procent.
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Bilag 1: Faktorer der pavirker sagstal

Dansk Socialradgiverforening er opmaerksom pa, at der er mange faktorer i arbejdssituationen,
pa arbejdspladsen og i omverdenen, der kan have indflydelse pa hvor mange sager en social-
radgiver kan have ansvar for.

DS har udviklet et veerktgj, som medarbejdere og ledere kan anvende i dialogen om sagstal og
andre faktorer, som kan justeres pa i forhold til at skabe kvalitet i arbejdet og i arbejdsmiljget.
Dette veerktgj kan downloades pa D’ hjemmeside www.socialrdg.dk/sagstal.

Herunder er gengivet faktorer, der kan pavirke sagstallet.

A. Sagens kompleksitet
e Sagens tyngde, antallet og karakteren af borgerens problemer.
e Behovet for foranstaltninger, Igsnings- og handlemuligheder i sagen
e Kommunikationsproblemer med borgeren
e Antallet af samarbejdspartnere i sagen

B. Sagsbehandlerens sagsportefglje og opgavesammensaetning
e Specialist/generalist
Fuld tid/del tid
Varetagelse af arbejdsopgaver og funktioner uden for sagsomradet.
Deltagelse i efteruddannelse.
Mgders kvalitet og effektivitet

C. Sagsbehandleren som person
¢ Ny/erfaren sagsbehandler
e Efteruddannelsesniveau

D. Stgtte og sparring

Ledelsesmaessig opbakning

Faglig konsulentbistand

Administrativ bistand

Kollegial stgtte og sparring
Introduktion af nyansatte
Kompetenceudvikling

Mulighed for at implementere ny viden
Ekstern supervision

E. Strukturer og systemer

¢ Grundbemanding
Visitationssystem
IT-systemer
Procedurebeskrivelser
Beslutningskompetencer
Hjeelpevaerktgjer
Fysiske rum
Transporttid
Kommunens gkonomi

F. Planlaegningen
e Sygefraveer
Personaleomsaetning
Ledige stillinger
Eftersleb af sager
Klager
Episoder med vold og trusler

G. Omverdenen
e Sagstilgangen
e Demografiske forhold
e Tveerinstitutionelt samarbejde
¢ Nye love, bekendtggrelser og vejledninger
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