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Nedsatte sagstal pa beskaeftigelsesomradet
- det betaler sig

Projektdesign for kontrollerede forseg med nedsatte sagstal pa beskzeftigel-
sesomradet

Indledning

Der er et steerkt behov for at fokusere pa bade kvalitet og gkonomi i sagsbehandlin-
gen pa beskaeftigelsesomradet. Begge dele kan sandsynligvis forbedres, hvis social-
radgiverne har bedre tid til at arbejde med de ind i mellem meget komplicerede sager
og med opfglgningen i dem.

Formalet med at iveerksaette kontrollerede forsgg med nedsatte sagstal pa beskaefti-
gelsesomradet er at indsamle viden om konsekvenserne - bade for kvaliteten og for
gkonomien - af antallet af sager pr. sagsbehandler, og skabe et grundlag for eventuelt
at anbefale vejledende sagstal i kommunerne pa dette omrade.

Vejledende sagstal

Vejledende sagstal skal forstds som en anbefalet ramme for, hvor mange sager en
myndighedssagsbehandler kan have ansvar for. Sagstal er vejledende, sadan at kom-
munen kan traeffe sin egen beslutning om sagstal og tage aktivt stilling til hvilke fak-
torer, der skal understgtte, at den enkelte sagsbehandler kan hdndtere det.

Sygedagpengeopfolgningen i kommunerne

I sygedagpengeopfglgningen i kommunerne anbefaler Dansk Socialrddgiverforening,
at én socialradgiver i Jobcentret kan have ansvar for 35-50 sygemeldte borgere.

Sagsbehandlerens sagsstamme bestar af en blanding af enkle, komplekse og seerligt

komplicerede sager. Hvis der er tale om en overvaegt af komplekse sager i kategori II
og III anbefales ca. 35 sager. Hvis der er tale om en blanding af sager fra alle tre ka-
tegorier (I, II og III) samt opfglgninger pa fleksjob- og revalideringssager samt glatte
pensionsansggningssager, kan socialradgiveren have ansvar for op mod ca. 50 sager.

Kontanthjeelpsomradet i kommunerne, matchgruppe 2-3 (tidl. match 4-5)

P& kontanthjeelpsomradet, matchgruppe 2-3 (tidl. match 4-5) anbefaler Dansk Social-
radgiverforening, at én socialrddgiver i jobcentret kan have ansvar for 40-55 ledige



borgere.

Hvis der er tale om et jobcenter, hvor socialrddgiveren ikke kan f& administrativ og
socialfaglig bistand, og hvor socialradgiveren skal kunne handtere alle slags malgrup-
per, anbefales ca. 40 sager. Hvis det er muligt at fa administrativ og socialfaglig bi-
stand og der er en vis specialisering pa sarlige malgrupper, kan socialrddgiveren have
ansvar for op mod 55 sager.

Eksempler pa gode erfaringer med nedsatte sagstal

Der er flere eksempler pa, at det kan betale sig at indfgre et lavere sagstal — bade for
borgeren og for kommunens gkonomi.

Et af dem er fra Jobcenter Odense!. Her har et forsgg vist, at nedsatte sagstal pa kon-
tanthjaelpsomradet forkorter kontanthjeelpsperioden, sparer kommunen mange penge
pa grund af gget refusion og sikrer mere tilfredse borgere og sagsbehandlere?.

Resultaterne fra Odense viste at:

- Lavere sagstal forkorter kontanthjaelpsperioden for ikke arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere.

- Der er en klar ssmmenhang mellem sagstal og hyppigheden af opfglgnings-
samtaler. Der er en klar sammenhang mellem sagstal og henholdsvis sagsbe-
handlingstid, aktiveringsgrad og sagsbehandlertilfredshed.

- Lavere sagstal giver en kommunal nettogevinst i form af gget refusion for akti-
verede ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere.

- Lavere sagstal giver stgrre overskud til faglig sparring og udvikling.

Et andet eksempel kommer fra Ringsted Kommune, der har lavet forsgg med lavere
sagstal pa sygedagpengeomradet ved ansaettelse af flere sagsbehandlere. Forsgget
viste, at udgifterne til omradet faldt med 17 %. Det betyder, at for hver million, der er
brugt pa ekstra ansaettelser, har kommunen sparet ca. 2 millioner. Jobcentret i Ring-
sted har faet hurtigere opfglgning, hurtigere afklaring og hurtigere raskmelding.

P& denne baggrund foresldr Dansk Socialradgiverforening, at forsgg med vejledende
sagstal igangsaettes. Et eksempel pa projektdesign findes nedenfor.

Projektdesign

Forsggenes indhold

Forsggene skal foregd inden for fglgende omrader:
* Kontanthjaelpssager, matchgruppe 2-3 (tidligere matchgruppe 4-5)
* Sygedagpengesager

Udgangspunktet for forsggene i hver kommune er henholdsvis jobcentrets sygedag-
penge- og kontanthjaelpsafdeling. Det er en forudsaetning, at sagerne i forsggsperio-

! Arbejdsmarkedsstyrelsen har stgttet forsgget gkonomisk.

2 En analyse i Jobcenter Odense af sammenhangen mellem myndighedssagsbehandlernes sagstal og deres samlede
afklarings- og beskaeftigelsesindsats for kontanthjeelpsmodtagere, Odense Jobcenter, Morten Rambgl og Kommuner-
nes Revision, marts 2009.



den fordeles til sagsbehandlerne efter samme principper som fgr deltagelsen i forsg-
get.

I hver afdelingen skal der vaere en kontrolgruppe med uandrede forhold og en for-
sggsgruppe, hvor hver sagsbehandler kun har ansvar for henholdsvis 35-50 syge-
meldte borgere og for 40-55 ledige borgere fra matchgruppe 2-3 (tidligere match-
gruppe 4 og 5). Denne opdeling af afdelingerne skal ggre det muligt at sammenligne
de to grupper, sa effekterne af forsggene kan evalueres.

I forsggene skal den eneste faktor, der andres, vaere antallet af sager. Saledes sikres
det, at det alene er konsekvenserne af antallet af sager, der males pa.

Der etableres netveaerk eller andre samarbejdsformer, der muligggr udveksling af ideer
og erfaringer mellem de deltagende kommuner.

Forsggenes hypoteser

Nogle centrale hypoteser testes i forsggene for at generere en sikrere viden om, hvil-
ke konsekvenser nedsatte sagstal har. Det foreslas, at fglgende hypoteser testes:

Kontanthjselpsomradet — matchgruppe 2-3 (tidligere match 4 og 5):

Et sagstal mellem 40-55 sager pa kontanthjaelpsomrddets matchgruppe 2-3 (tidligere
matchgruppe 4 og 5) pr. fuldtidsansatte sagsbehandler vil fgre til:

Hypotese 1: @gede indtaegter til kommunen som fglge af en stigning i den statslige
refusion

Hypotese 2: Fzerre udgifter til udbetaling af ydelser.
Hypotese 3: Fzerre formelle fejl i sagsbehandlingen.

Hypotese 4: Stgrre tilfredshed blandt borgere, der har en sag i kontanthjeelpsafde-
lingen.

Hypotese 5: Hyppigere opfglgningssamtaler.
Hypotese 6: En hgjere grad af aktivering til tiden.
Hypotese 7: Kortere ledighedsperioder for de bergrte borgere.

Hypotese 8: Bedre arbejdsmiljg for sagsbehandlerne, herunder mindre sygefraveaer
0g en mindre personaleomsatning.

Sygedagpengeopfolgningen:

Et sagstal mellem 35-50 sager pa sygedagpengeomradet pr. fuldtidsansatte sagsbe-
handler vil fgre til:

Hypotese 1: @gede indtaegter til kommunen som fglge af en stigning i den statslige
refusion ved rettidig opfaglgning og aktive tilbud.



Hypotese 2: Fzerre udgifter til udbetaling af ydelser.
Hypotese 3: Fzarre formelle fejl i sagsbehandlingen.

Hypotese 4: Stgrre tilfredshed blandt borgere, der har en sag i sygedagpengeafde-
lingen.

Hypotese 5: Hyppigere opfglgningssamtaler.

Hypotese 6: Hurtigere afklaring.

Hypotese 7: Hurtigere raskmelding.

Hypotese 8: Bedre arbejdsmiljg for sagsbehandlerne, der far nedsat antallet af sa-
ger, herunder mindre sygefraveer og en mindre personaleomsaetning.

Evaluering af forsggene

Der er to mulige former for evaluering. Dels kan effekten af forsggene vurderes ved at
holde den enkelte deltagende kommunes indsats og resultater fgr og efter forsggene
op imod hinanden. Og dels kan resultaterne i forsggsgrupperne sammenlignes med

resultaterne hos kontrolgrupperne.

Der foretages evaluering i forhold til hver enkelt hypotese, saledes at bade forsggenes
enkelte elementer og den samlede effekt vurderes.

Ved siden af disse vurderinger af forsggenes resultater, kan der foretages en sam-
menligning mellem indsatser og resultater i forsggskommunerne med resultaterne i
sammenlignelige kommuner.

De deltagende kommuner skal have overblik over deres arbejdsform, indsats og resul-
tater inden forsggene igangsaettes, og de samme forhold skal beskrives, ndr forsgge-
ne er gennemfgrt.

P& baggrund af evalueringerne kan det afklares, om forsggene skal udbredes til resten
af landet, eller giver anledning til at udarbejde et vejledende niveau for sagstal pr.
sagsbehandler i jobcentrenes sygedagpenge- og kontanthjeelpsafdelinger.

For at sikre uvildighed i vurderingerne kan evalueringen af forsggene evt. udfgres af
forskningsinstitutter som f.eks. SFI eller AKF.

Projektperiode

Forsggene kunne have fglgende faser og tidsmaessige afgreensning:

Fase 1: Projektplanlaegning og tilrettelaeggelse - 3 méneder

Fase 2: Undersogelsesfasen - 1 &r



Fase 3: Afrapportering - 3 m8neder

I alt kan forsggene gennemfgres pa 1,5 ar.

Finansiering

Det foresl3s, at forsgget afprgves i fem kommuner, og at dette finansieres af midler
fra satspuljen.



