R

Dansk Socialradgiverforening

Sagstal pa berneomradet

Undersggelse af socialrddgivernes sagstal
pd berneomradet i kommunerne

Januar 2009



Undersggelse af socialradgivernes sagstal pa bgrneomradet i kommunerne, 2009

Undersggelse af socialrddgivernes sagstal
pa bgrneomradet i kommunerne, 2009

Udgivet af

Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19 B

Postboks 69

1003 Kgbenhavn K

For yderligere oplysninger om undersggelsen kontakt

Formand for Dansk Socialrddgiverforening Bettina Post p&

Mobil: 40 38 67 74

Mail: bp@socialrdg.dk

Lees mere om Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal pa
www.socialrdg.dk/sagstal

2 Dansk Socialrddgiverforening januar 2009



Undersggelse af socialradgivernes sagstal pa bgrneomradet i kommunerne, 2009

Forord

Den socialfaglige indsats i kommunerne over for bgrn og familier er til stadighed genstand for
stor politisk opmaerksomhed. Og med rette. Det er et vaesentligt indsatsomrade, som samfun-
det har pligt til at tage dybt alvorligt.

Socialradgiverne er den helt dominerende faggruppe pa omradet, nar det handler om den del
af indsatsen, der rummer myndighedsafggrelser. Derfor har dette fagomrade ogsa den stgrste
opmaerksomhed i Dansk Socialrddgiverforening. Vi fglger udviklingen i lovgivningen og i de gv-
rige vilkar for at udgve godt socialt arbejde p& omradet teet, og vi kan konstatere, at der ogsa
pa dette offentlige indsatsomrade hersker en udtalt tendens til at bureaukratisere, kontrollere
og lovregulere helt ned i detaljen. Hver gang nye regler opstar, oftere og oftere som fglge af
en enkeltsag i medierne, laegges der yderligere opgaver over pa socialrddgivernes skriveborde.

I 2007 tog vi derfor initiativ til at saette tal pa, hvor mange sager en enkelt socialradgiver kan
have ansvaret for, hvis arbejdet skal ggres fagligt forsvarligt, og socialrddgiverne ikke skal bli-
ve slidt ned pd grund af dette dybt meningsfulde, men ogsd meget kraevende arbejde. Vi har
med glaede kunnet konstatere, at vores vejledende sagtal er blevet vel modtaget. Sdledes er vi
blevet kontaktet af bade ledere og medarbejdere i kommunerne, som har brugt vores udmel-
dinger til at opna politisk vilje til nogle anstaendige normeringer.

Udmeldingen af sagstal har givet os en anledning til at foretage en pejling p&d, hvordan landet
ligger 'sagstalsmaessigt’. Det, vi med denne pejling kan konstatere, er, at der stadig er rigtig
god plads til forbedringer. Helt generelt har de socialradgivere, som har deltaget i undersggel-
sen, ansvar for flere sager end DS anbefaler. Nar det drejer sig om sager vedrgrende bgrn
med handicap, har socialradgiverne generelt uforsvarligt mange sager. Ikke mindst i lyset af,
at hele organiseringen af handicapindsatsen fortsat er lettere underdrejet efter kommunalre-
formens nedlaeggelse af amterne, hvilket selvsagt ydermere vanskeligggr mulighederne for at
saette tidligt og relevant ind med stgtte til disse bgrn og familier.

Pejlingen efterlader et klart indtryk af, at socialradgivernes arbejdsbetingelser for indsatsen
over for en yderst sdrbar gruppe af medborgere, ma give anledning til politisk selvransagelse i
kommunerne. I Dansk Socialradgiverforening er vi nemlig ikke i tvivl: Kvaliteten i indsatsen og
antallet af sager hos den enkelte socialradgiver haenger ulgseligt sammen. Derfor skal sagstal-
let ned!

Bettina Post,
Formand
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Undersggelse af socialradgivernes sagstal pa bgrneomradet i kommunerne, 2009

Resumeé

Dansk Socialrddgiverforening har i 2007 og 2008 udmeldt vejledende sagstal for, hvor mange
sager en socialradgiver ansat 37 timer om ugen, kan have ansvar for henholdsvis pd omradet
vedrgrende udsatte bgrn og familier og familier med handicappede bgrn (se bilag 1).

Henover sommeren 2008 har vi spurgt socialrddgivere fra 55 kommuner om, hvor mange sa-
ger de har. Undersggelsen omfatter sagstal for knap 800 socialrddgivere pa enten bgrnefami-
lieomradet eller bgrnehandicapomradet.

Undersggelsen viser, at socialradgivernes sagstal pa berneomradet generelt er hgjere end de
tal, som Dansk Socialradgiverforening anbefaler.

En socialradgiver, som arbejder med udsatte bgrn og familier, har i gennemsnit 41 familiesa-
ger pa bgrnefamilieomradet. Dansk Socialradgiverforening anbefaler 30-35 familiesager. Det
svarer til, at sagstallet i gennemsnit ligger 17 pct. hgjere end Dansk Socialrddgiverforenings
anbefalinger eller 6 sager hgjere end det vejledende maksimale sagstal.

For socialrddgivere som arbejder med sager vedrgrende bgrn med handicap, ligger det gen-
nemsnitlige sagstal pa 72 familiesager. Dansk Socialradgiverforening anbefaler her 45 familie-
sager. Det svarer til, at sagstallet i gennemsnit ligger 60 pct. hgjere end Dansk Socialrddgiver-
forenings anbefalinger, eller 27 familiesager hgjere end det maksimale anbefalede sagstal.

Undersggelsen viser ogsd, at der er store forskelle pd socialrddgivernes sagstal i de enkelte
kommuner. Sdledes ligger det laveste antal sager pa 25 familiesager pa bgrnefamilieomradet,
og det hgjeste antal sager er 57 familiesager. P& bgrnehandicapomradet spreder tallene sig fra
40 familiesager som det laveste til 110 familiesager pr. socialradgiver som det hgjeste.

Det skal understreges, at ikke alle socialradgivere i de 55 kommuner har medvirket i undersg-
gelsen. For nogle kommuners vedkommende er sagtallet sdledes beregnet pa baggrund af
ganske fa besvarelser. Derfor siger undersggelsen mere om det generelle sagstalsniveau pa
bgrneomradet, end om sagstallet i den enkelte kommune.

Den kommunale indsats i forhold til barn, unge og familier er opdelt i
to hovedomrader

Kommunernes myndighedsopgaver pa bgrneomradet er opdelt i to hovedomrader; bgrnefami-
lieomradet og bgrnehandicapomradet. Indsatsen i forhold til begge omrader reguleres i hen-
hold til Lov om Social service.

Bgrnefamilieomradet beskaeftiger sig med bgrn, unges og familiers sociale vanskeligheder,
som har betydning for bgrn og unges trivsel og udvikling. De familier, der arbejdes med, er ka-
rakteriseret ved at vaere preaeget af problemer omkring opdragelse som fglge af f.eks. psykiske
lidelser hos bgrn eller foreeldre, fysisk sygdom, misbrug, problemer omkring integration, vold i
familien, kriminalitet og generel dysfunktion. Bgrnenes opvaekstvilkar er generelt preeget af
omsorgssvigt i stgrre eller mindre grad.

P& bernehandicapomradet er indfaldsvinklen barnets handicap. Indsatsen omfatter bade
radgivning, ivaerksaettelse af konkrete foranstaltninger, betaling af merudgifter og handicap-
kompenserende ydelser. Hvis der er sociale problemer i en familie, hvor der ogsa er et handi-
cappet barn, sa varetager bgrnehandicapsocialradgiveren (nogle steder kaldet ‘specialradgiv-
ningen’) typisk ogsa denne indsats.
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Undersggelsesmetode

Undersggelsen af socialrddgivernes sagstal er gennemfgrt i perioden maj-august 2008 via
mails til en lang raekke socialrddgivere og deres ledere. Denne metode har givet overordentlig
mange svar. Samtidig ma der tages en grad af forbehold for undersggelsens resultater, da ikke
alle socialrddgivere i de 55 repraesenterede kommuner har medvirket i undersggelsen. For
nogle kommuners vedkommende er sagtallet sdledes beregnet pa baggrund af ganske fa be-
svarelser. Det betyder, at undersggelsen siger mere om den generelle tendens pd bgrneomra-
det, end om sagstallet i den enkelte kommune.

I alt er der tal fra knap 800 socialradgivere, 600 fra bgrnefamilieomrddet og knap 200 fra bgr-
nehandicapomradet. Resultatet kan ses i tabellen i bilag 2.

Det anslds, at svarprocenten ligger pa ca. 20-25 procent. Det kan ikke afggres med sikkerhed,
da vi ikke er i besiddelse af praecise tal for, hvor mange socialrddgivere, der er ansat pa omra-
derne.

Socialradgiverne er blevet spurgt om antallet af sager og antallet af timer, som de er ansat om
ugen. Der er spurgt til antallet af medarbejdere ansat i afdelingen, og der er spurgt til antallet
af sager pa bgrneomradet og bgrnehandicapomradet samt til, om der opggres i bgrnesager el-
ler familiesager. Ledere pa omradet er tilsvarende blevet spurgt til antallet af sager, timer og
personer ansat i afdelingen.

Syv kommuner har specialiseret indsatsen i sarlige teams, f.eks. i forebyggelsesteams eller
anbringelsesteams, som kun tager sig af disse saerlige sagstyper. Tallene fra de syv kommuner
er derfor ikke talt med i beregningerne, da de er usammenlignelige med de gvrige. Tallene fra
dette omrade kan ses i bilag 2.

I bilag 3 refereres citater fra de mails, som socialraddgiverne har sendt om deres sagstal.

Det gennemsnitlige antal sager er beregnet saledes, at det tager hgjde for antallet af timer for
den enkelte medarbejder og samlet for hele grupper. Desuden er deltidsbeskaeftigedes sagstal
omregnet til fuldtidsbeskaeftigedes sdledes, at det har vaeret muligt at sammenligne p& tvaers

af kommunerne.

Det skal bemaerkes, at de enkelte kommuner organiserer arbejdet forskelligt. Forstdelsen af
hvad en sag indeholder, varierer ogsa fra arbejdsplads til arbejdsplads, hvilket generelt van-
skeligggr kvantitative sammenligninger. Der er f.eks. ikke spurgt til, om socialradgiveren far
administrativ bistand, eller om ukomplicerede sager er placeret hos administrativt personale.
Det sidste forekommer pa bgrnehandicapomradet, og det kan vaere med til at forklare det me-
get store udsving i sagstallene pa dette omrade.

Undersggelsens resultater

Undersggelsens resultater baserer sig pa svar fra naesten 800 socialradgivere i 55 kommuner.

Der er beregnet gennemsnit af de to bgrneomraders sagstal opgjort i henholdsvis bgrnesager
og familiesager, idet nogle kommuner opggr sagstallet i antal bgrn (1 barn = 1 sag) og andre i
antal familier (1 familie = 1 sag, uanset antallet af bgrn).

Bogrnefamilieomradet - familiesager
Tal fra 39 kommuner viser et gennemsnit pa 41 familiesager pr. medarbejder. Dansk Social-
radgiverforening anbefaler 30-35 familiesager. Omregnet i procent giver det gennemsnitligt 17
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procent flere sager, end det Dansk Socialrddgiverforening anbefaler som det maksimale. Det
svarer til et gennemsnit pd seks familiesager mere end anbefalet.

Bogrnefamilieomradet - bgrnesager

Tal fra 16 kommuner viser et gennemsnit pa 52 bgrnesager pr. medarbejder. Dansk Socialrdd-
giverforening anbefaler 30-45 bgrnesager. Omregnet i procent giver det gennemsnitligt 15,5
procent flere sager, end det Dansk Socialradgiverforening anbefaler som det maksimale. Det
svarer til et gennemsnit pd syv bgrnesager mere end anbefalet.

P& bgrnefamilieomradet varierer sagstallene fra 25 til 57 familiesager og fra 33 til 62 bgrnesa-
ger.

Bogrnehandicapomradet - familiesager

Tal fra 22 kommuner viser et gennemsnit pd 72 familiesager pr. medarbejder. Dansk Social-
radgiverforening anbefaler maksimalt 45 familiesager. Det svarer til 27 familiesager mere pr.
socialradgiver end anbefalet, eller 60 procent flere sager, end Dansk Socialradgiverforening
anbefaler som det maksimale.

Bogrnehandicapomrddet — bgrnesager

Tal fra 12 kommuner viser et gennemsnit pa 66 bgrnesager pr. medarbejder. Dansk Socialrad-
giverforening anbefaler maksimalt 55 handicapbgrnesager. Socialradgiverne har altsa 11 sager
mere end anbefalet, svarende til 20 procent flere sager, end Dansk Socialrddgiverforening an-
befaler som det maksimale.

P& bgrnehandicapomradet spaender sagstallene fra 40 til 110 familiesager og fra 40 til 110
bgrnesager.

Konklusion

Der er en del kommuner, der har et sagstal, der lever op til Dansk Socialradgiverforenings vej-
ledende sagstal, men undersggelsen viser, at de gennemsnitlige sagstal pa begge omrader ge-
nerelt ligger over de vejledende anbefalinger.

P& bgrnefamilieomradet har en socialrddgiver i gennemsnit 41 familiesager, hvor Dansk Social-
radgiverforening anbefaler 30-35 sager. Socialradgiverne har sdledes ca. 16 procent flere sa-
ger, end anbefalet.

P& bgrnehandicapomradet har en socialrddgiver i gennemsnit 72 familiesager, mens anbefalin-
gen ligger pa 45 sager. Her overstiger kommunerne Dansk Socialradgiverforenings vejledende
sagstal med hele 60 procent. Det er et meget hgjt sagstal og giver anledning til at anbefale
kommunerne at ggre noget drastisk for at fa nedsat dette sagstal.

Man skal veere opmaerksom pa, at gennemsnitstallene kan gemme store interne variationer i
en kommune. F.eks. er der en bgrne-handicapafdeling, hvor én socialrddgiver har 32 familie-
sager, og en anden 104 familiesager. Et andet eksempel er en bgrne-familieafdeling, hvor én
medarbejder har 33 familiesager, og en anden 86 familiesager. Alle er ansat pad 37 timer.

Undersggelsen viser generelt, at socialradgivernes arbejdsbelastning fortsat er alt for stor,
hvilket forringer bgrnenes og familiernes muligheder for at fa en god behandling og den rigtige
hjaelp. Ligeledes er det medvirkende til stor personaleudskiftning, hvilket er staerkt uhensigts-
maessigt i et arbejde, hvor gode resultater ogsa er baseret pa de relationer, der kan opbygges
mellem socialradgiverne og de bgrn, unge og familier der har brug for vores indsats.
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Bilag 1: DS’ vejledende sagstal

Nogle kommuner opggr deres sagstal i ‘familiesager’ og andre i ‘bgrnesager’. Derfor har DS
valgt at angive to vejledende sagstal (familiesager og bgrnesager) pa hvert af de to bgrne-
omrader.

DS’ vejledende sagstal er godkendt af DS’ hovedbestyrelse, og skal revideres hvert andet ar,
eller hvis der sker stgrre sendringer pa omradet

Bornefamilieomrddet: ca. 30-35 familier pr. socialrddgiver

Det vejledende sagstal betyder, at én socialrddgiver kan hdndtere ca. 30-35 familier (psykoso-
ciale sager) svarende til ca. 30-45 bgrnesager. Der er tale om en blanding af enkle, komplekse
og seerligt komplicerede sager samt en blanding af sager, der er i opstartsfasen og opfolg-
ningsfasen.

Bornehandicapomrddet: ca. 40-55 born pr. socialrddgiver

Det vejledende sagstal betyder, at én socialrddgiver kan hdndtere ca. 40-55 handicappede
barn og unge svarende til 40-45 familier med handicappede barn. Der er tale om en blanding
af enkle, komplekse og seerligt komplicerede sager samt en blanding af sager, der er i op-
startsfasen og opfglgningsfasen.

Hvis socialr8dgiveren har mange komplekse eller sarligt komplicerede sager, f.eks. barn med
dobbeltdiagnoser eller psykosociale problemstillinger i familien, som bl.a. indebaerer meget ko-
ordinerende arbejde, s8 kan socialrddgivere hgjest hdndtere ca. 40 handicappede bgrn. Hvis
socialrddgiveren har mange enkle sager, kan man hdndtere op mod ca. 55 barn.
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Bilag 2: Samlet oversigt over kommuner og sagstal

Dette bilag viser en samlet oversigt over kommuner, antal sager og antallet af medarbejdere,
som tallene baserer sig pa. Sidst i bilaget findes en beregning af gennemsnitlige sager pa an-
bringelsesomradet, samt forklaring af udregningsmetoder.

Bogrnefamilieomrddet - bgrnesager

Kommune Antal sager Antal medarbejdere

Hedensted 48 1
Rebild 40 8
Aalborg 60 15
Esbjerg 60 36
Fang 33 1
Faaborg-Midtfyn 52 6
Middelfart 42 4
Nordfyns 49 11
Odense 55 15
Svendborg 56 16
Tonder 62 8
Varde 54 20
Vejle 54 21
Kgge 57 29
Naestved 62 18
Roskilde 42 11
Ialt 826 220

826/16=51,63 rundes op til 52 sager i gennemsnit

Bgrnefamilieomradet - familiesager

Kommune Sagstal Antal medarbejdere
Hedensted 40 2
Holstebro 34

Horsens 44 15
Lemvig 45 5
Mariager Fjord 35 10
Norddjurs 37 13,7
Odder 55 6
Randers 40 7
Silkeborg 25 20
Skive 40 12
Thisted 34 9
Aalborg 41 15
Arhus 38 19
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Fredericia 32 15
Haderslev 57 13
Odense 47 25
Tonder 45 4
Albertslund 39 10
Ballerup 36 2
Brgndby 43 11
Frederiksberg 35 19
Furesg 50 7
Gentofte 49 8
Gladsaxe 40 4
Glostrup 52 2
Greve 45 8
Gribskov 35 3
Guldborgsund 40 9
Herlev 37 10
Hillergd 35

Holbaek 35 16,5
Hvidovre 44

Hgje Tastrup 39 2
Kalundborg 38

Lolland 40 26
Lyngby Tarbak 54 7,1
Naestved 45 8
Rgdovre 37 11,5
Sorg 40 10
Ialt 1597 385,8

1597/39=40,95 rundes op til 41 sager i gennemsnit

Bogrnehandicapomradet - bgrnesager

Kommune Antal sager Antal medarbejdere

Mariager Fjord 60 5
Arhus 94 13
Esbjerg 80 8
Haderslev 48 3
Nordfyns 48 3,5
Tgnder 110 3
Vejle 75 8
Greve 46 3
Hillergd 40 1
Kgbenhavn 59 33
Roskilde 77 7
Kgge 60 3
Ialt 797 90,5

797/12=66,41 rundes ned til 66 sager i gennemsnit
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Bornehandicapomrddet - familiesager

Kommuner Antal sager Antal medarbejdere

Horsens 76 3
Norddjurs 44 5
Odder 110 2
Randers 107 1
Skive 85 4
Viborg 67 8
Arhus 86 7
Fredericia 920 4
Haderslev 65 7
Nyborg 99 2
Albertslund 929 2
Brgndby 63 4
Gentofte 100 2
Guldborgsund 50 1
Helsinggr 49 7
Hillergd 40 1
Holbaek 69 8,4
Hgje Tastrup 60 6
Kgbenhavn 61 2
Lolland 43 4
Lyngby-Tarbaek 52 4,9
Sorg 60 3
Ialt 1575 88,3

1575/22=71,6 rundes op til 72 sager i gennemsnit

Gennemsnitlige sagstal i anbringelsesteams pa bgrnefamilieomradet

Kommune Antal bgrnesager Antal medarbejdere

Favrskov 33 4
Mariagerfjord 30 6
Randers 23 10
Ialt 86 20

86/3=28,66 rundes op til 29 sager i gennemsnit

Kommune Antal familiesager | Antal medarbejdere

Viborg 24 10
Nyborg 28 4
Helsinggr 27 20
Odense 27 6
Ialt 106 40

106/4=26,5 rundes op til 27 sager i gennemsnit
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Beregningsmetode

Det gennemsnitlige sagstal er beregnet, sa det tager hgjde for antallet af timer for den enkelte
medarbejder og samlet for hele grupper. Desuden er deltidsbeskaeftigedes sagstal omregnet til
fuldtidsbeskaeftigedes, sdledes at det har vaeret muligt at sammenligne pa tvaers af kommu-
nerne.

Fglgende er et eksempel pa beregning af sagstal:

Medarbejdere i kommune Antal sager Antal timer/uge

Medarbejder A 39 37
Medarbejder B 35 30
Medarbejder C 44 37
Medarbejder D 43 37
Ialt 161 141

Beregningen er foretaget sdledes:
161/141 = sagstal pr. time x 37 timer = 42,25.
Tallet rundes ned til 42 sager i gennemsnit pr. medarbejder pd 37 timer om ugen.

Beregning af overskridelsen i forhold til DS’ vejledende sagstal er foretaget sdledes:

Differencen mellem aktuelt og ideelt sagstal/ideelt sagstal x 100 = procent.
F.eks. 27/45 x 100 = 60 procent

Eksemplet er fra bgrnehandicapomradet (familiesager), hvor man ideelt har max. 45 sager
(DS’ vejledende sagstal), men aktuelt har 72 sager. Difference 27 sager.
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Bilag 3: Citater fra socialrddgiverne, der deltog i undersggelsen

Dette bilag indeholder en raekke citater fra de mails, som socialradgiverne har sendt Dansk
Socialradgiverforening om deres sagstal.

“Jeg arbejder jo i "Specialrddgivningen Barn og Unge” og vi sidder jo ogs§ med svaere familie-
sager, som kraever meget arbejde. DS har lige vaeret ude med normtallet for “Specialr8dgiv-
ningen bgrn og unge”, som hedder 40-55 barnesager. Jeg sidder med 97 barnesager (= 86
familiesager) i en 37 timers stilling. Det tal er det dobbelte af normtallet, og det kan meaerkes!”

“Jeg synes, at det er vigtigt, at der arbejdes med at f§ fastlagt et gennemsnitligt barnesagstal,
da sagstal med familier ikke viser klart, hvad det drejer sig om. Der er kun meget lidt vundet
ressourcemaessigt ved, at bgrn er i samme familie, da der skal udfeerdiges § 50-skemaer, vur-
deringer, bgrnesamtaler, tvaerfaglighed mv. i alle sagerne.”

”50 familiesager, 37 timer. Gennemsnit er p§ 43 normalt. Nuvaerende 50 pga. 6 ubesatte stil-
linger lige nu, bliver honoreret for de ekstra sager over 43.”

”Som du kan se er sagsfordelingen mellem os pt. meget ujeevn p8 grund af hele og delvise sy-
gemeldinger i gruppen gennem laengere tid.”

“Da jeg startede som total nyuddannet, sad jeg med 59 sager (bornesager p8 bgrnefamilieom-
r8det, red.) fra dag ét.”

“Mit aktuelle sagstal er 33 sager. Det betyder 33 familier, der hver for sig har x antal bgrn. Jeg
er samtidig p8 diplomuddannelse, hvilket betyder, at jeg skal sidde med reduceret sagsstam-
me i henhold til den aftale, der er lavet med kommunen. Normen for os under uddannelse er
vist 28-29 sager.”

"Det rigtige vil vaere, at hvert barn talte for en sag. Flere af de sager, vi har herude er i borne-
rige familier. En af 8rsagerne er bl.a., at de er af anden etnisk herkomst. Ud over den kulturel-
le klgft “render” vi ogs§ ofte ind i sprogbarrieren, s§ der skal bruges mange ressourcer og tid
til tolkning.”

“Jeg sidder i gjeblikket med ansvaret for 55 bgrnesager fordelt p§ 40 familier. Der er tale om

mange forskellige foranstaltninger, men i vores afdeling har vi ansat to HK “ere, som tager sig
af alle de socialpeedagogiske fripladser samt alle sager vedr. §§ 41 og 42. Det betyder, at jeg
nok ville have ca. 10 barnesager mere, hvis de sager blev delt ud p§ rddgiverne.”

“Pt. har jeg 37 sager. En sag er én familie. 6 sager hvor bgrnene er anbragt (11 bgrn i alt), en
familie med 5 bgrn, to familier med 4 bgrn, tre familier med 3 baorn, seks familier med 2 barn,
resterende med 1 barn i familien. Jeg er ansat til 37 timer, men vi skal vist ikke ind p8, hvor
mange timer jeg rent faktisk er her. Og dog. I denne uge kommer jeg op p§ omkring 45 timer
- igen.”

“Jeg sidder udelukkende med anbringelser af bgrn og unge og har pt. 30 sager, dvs. 30
barn/unge - i en 32 timers stilling. Det er efter min mening alt, alt for mange!!”

“Jeg sidder med 86 sager (og det er tunge familiesager — alle “glatte” bevillingssager ligger
hos administrativt personale!).”

“Lige nu har jeg 60 familiesager — dvs. en familie er en sag. (Jeg har én familie med 5 born,
hvor der er foranstaltninger pd alle barnene), hvilket alle rédgivere stort set har. Men vi mang-
ler ogsé en del r&dgivere. Vi holder anseettelsessamtaler i morgen. Hvis vi far alle ansat, s
skulle vi gerne komme ned p8 ca. 45 familiesager pr. r8dgiver. I min kommune har vi faktisk
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meget positiv opmaerksomhed fra udvalget og ledelsen, s& vi har fet en opnormering fra
1.1.2007 - problemet er bare at f§ nogen ansat.”

"Jeg har 50 sager talt som familiesager — jeg er ansat 37 timer pr. uge. (Hvis du skal bruge
det ugentlige timetal, s§ er det hgjere, fordi det er umuligt at n§ det antal sager p& en almin-
delig arbejdsuge!)”

”37 familier har jeg. Umiddelbart kan det jo se fint ud, men der skelnes ikke mellem antal
born, specielle tunge sager, etniske minoritetsfamilier eller andre specifikke forhold, der kan
gore sig gaeldende, hvilket jeg finder problematisk.”

“Jeg sidder i specialr8dgivningen for barn. DS er netop fremkommet med vejledende sagstal
p8 40-55 i specialr8dgivning barn. Jeg har pt. 93 sager! Det er ALT for mange sager til at kun-
ne ggre sit arbejde tilfredsstillende og fagligt forsvarligt.”

“Jeg har 42 familiesager. Jeg er ansat pd fuld tid. Jeg synes, det lyder godt, at der endelig er
politisk interesse og ogs8 sker handling i forhold til sagsantal, og jeg er meget spaendt pé4,
hvorvidt det vil blive besluttet, at 35 sager er max-antal — s§ vil det lysne i forhold til at f§ mu-
lighed for at leve op til lovens krav. Jeg har vaeret oppe p8 50 sager og det svinger stadig me-
get, da vi rdgivere er cpr. nr. inddelt og i perioder kommer der mange underretninger, som
s§ gor, at vi pludselig kan blive overbelastede.”

"FLOT FLOT initiativ. Skriver fra x-kommune og har 61 sager i alt (36 familier men 61 bagrne-
sager). Og det er alt for mange, det kan ikke n8s at behandle sagerne til tiden. § 50-
undersggelser nér jeg (indtil videre,) men ikke handleplansopfalgningerne.”

“Her i x-kommune teeller vi en sag én familie. Vi har flere sager, hvor der er foranstaltninger
pé flere born i en familie, nogle gange 6-7 bgrn. Du kan godt se scenariet. Hvor mange § 50-
undersggelser og handleplaner tror du vi kan n§ at lave?”

“T handicapafdelingen har vi barnesage, og vi er pt. normeret med 67 sager (bgrn) pé fuld tid
(37 timer med DELVIS betaling af frokost — det er jo kun n8r arbejdet tillader det, at vi har
frokost) sdfremt der bliver et boom af handicappede barn vil vores normering stige (d.d. har vi
1,86 bgrnesag pr. ansaettelsestime).

“En anden meget vigtig pointe er, at vi stort set hele tiden er underbemandet pga. sygdom,
barsel, jobskifte, osv., hvilket betyder, at vi ud over vore egne sager, ogs8 har andre sager til
fordeling. S§ det reelle sagstal er sjeeldent, hvad der faktisk str registreret, men mere”,
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